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VART UPPDRAG

Att erbjuda akut skyddat
boende och att ha
stodjande verksamhet for
valdsutsatta kvinnor och
deras barn.

Vi ska ocksa bilda opinion
och arbeta
valdsforebyggande.




STYRELSEN

Styrelsen har bestatt av foljande personer:
Ordférande Hanne Eriksson

Vice ordférande Jessica |

Kass6r Emelie

Sekreterare Lovisa

Styrelseledamot Charlotte

Suppleant Jessica E

Revisor Birgitta T och Linda K
Revisorsersittare Anna Lindberg
Valberedning Kattis LS och Cecilia B
Barnansvarig Sofie E och Emma
Ansvarig sociala medier/ presskontakt: Jessica S

Styrelsens uppgift ir att leda verksamheten, utbilda nya medlemmar f6r jourverksamhet,
ha det 6vergripande ansvaret f6r bostaden, skapa opinion samhallet i syfte att minska miéns
vald 1 ndra relationer samt i Ovrigt se till att féreningens verksamhet foljer stadgar, riktlinjer
och Ovriga 6verenskommelser. Samt arbetsgivaransvar for de anstallda.

ANSTALLDA

Vi har en anstilld sedan drygt 7 ar pa heltid samt en anstilld pa 50% sedan november 2019.

MEDLEMSANTAL

Vid érets slut var antalet ca: 200 betalande medlemmar. Avgiften ar 100 kronor/ir.

Vi har arbetat aktivt for att 6ka antalet méin som stédmedlemmar och nadde med rage vart
mal med 10%.

Vi har sedan nagra ar ett nitverk f6r gavor som bistar oss nir vi far kvinnor och barn som
behover fornédenheter. Detta nitverk har vaxt under dren och det ar guld vart

och bestar av ca 200 kommuninnevanare



SAKERHET | VART BOENDE

Vi har en sikerhetsdorr med elektroniskt titthal och personlarm i boendet samt dven bérbara larm.
Vi har fonsterlas pa alla fonster och balkongdorr. Det skapar trygghet.

Vi har ocksa fler mobiler sa att boende och jourkvinnor kan ha battre kontakt mellan sig utan att
jourkvinna behover limna ut privata uppgifter.

Vi har en policy gillande boende kvinnor och barn, jourkvinnor och anstilldas sakerhet.

Det barbara larmet delas ut till de flesta boende. De har upplevt det som en extra trygghet nar de
limnar boendet for arenden.

VOLONTARER

Under aret har vi lagt ned ca: 5200 volontirtimmar. Det motsvarar flera heltidstjanster.

Vi har haft glidjen att vilkomna 2 nya jourkvinnor till verksamheten under aret.

De har med stor empati tagit av sin fritid for att stotta och samtala med valdsutsatta kvinnor.

De har aven f6ljt med pa moten som samtalsstod, hjélpt till med flyttar £f6r utsatta kvinnor,

medfoljt pa lakarbesok, passat barn, lagat mat, bakat, stiadat, firat fodelsedagar etc.

De har jourkvallar 2 kvillar i veckan i boendet och de har ansvar for jourtelefonen kvallar och helger.
De bemannar dven chatten séndagar. Och ansvarar for den samtalsgrupp som vi kallar Livscafé nar
caféet dr oppet kvallstid
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KVALITETSARBETE

Vi arbetar nu 1 ett kvalitativt ledningssystem
som kommer vara ett krav vid kommande
tillstandsplikt.

Vi har infort skriftliga rutiner pa alla delar i
arbetet pa ett skyddat boende. Det dr hoga
krav pa datasikerhet sa det har vi med hjilp av
konsulter nu fardigstallt.

Vi har digitaliserad
journalforing. Vi har implementerat en ny
kommunikationsplattform for enklare och
effektivare kommunikation f6r alla inom jouren,
anstillda, jourkvinnor och styrelse.

Vi arbetar nu aktivt med rutiner for var 6ppna
verksamhet.

Vi arbetar med egenanalyser, forbittringshjul,
riskanalyser, klagomalshantering, LLex Sarah
och avvikelserapporter, allt for att héja kvalitén
pa vart skyddade boende och ge det bista
mojliga skydd och stod f6r de kvinnor och barn
som kommer till oss.

Under aret har vi utbildat
oss hos Unizon 1 kvalitativt ledningssystem.

2 styrelsemedlemmar, 2 anstillda och
1 jourkvinna har nu den kompetensen.

Se separat kvalitetsberittelse.

SAMARBETEN

Vi har haft tatt samarbete med Bellis
Ungdomsjour, Trygg Osteraker och
Svenska kyrkan i Osterdker. Vi gar bland annat
pé kurser och foreldsningar tillsammans och
vi samarbetar kring ”” Vecka fri fran vald” och
andra events. Svenska kyrkan driver
Samtalsakuten dar flera av vara kvinnor har fatt
mycket stort stod. Vi ingar i flera
nitverksgrupper tillsammans med
socialférvaltning, organisationer och
verksamheter i kommunen som vi traffar
regelbundet. Vi initierade ett omstartméte for
natverket” Kvinnofrid Nordost” som fore
pandemin hade 2 méten /ar dir socialtjinst,
polis, kvinno-tjej och ungdomsjour, BVC, MVC
och kyrkan medverkat. Alla kommuner 1 nordost
var representerade.

Vi medverkar i flera lokaltidningsartiklar.

Vi hjilper flera socionomstudenter med material
tor deras uppsatser. Bade via webbmote och att
de besoker oss pa vart kontor. Vi har fortsatt
arbetet med att fa ett IOP avtal med Osterdkers
kommun och nu har det blivit verklighet.
Kommunen betalar for delar av vér verksamhet
under aren 2024-2026 till att borja med. Detta
kommer innebira ett titare samarbete med
kommunen kring fragorna. Vi har under aret g
jort 2 utskick till alla socialkontor i Stor
Stockholm dar vi informerat om virt skyddade
boende och vad vi kan erbjuda.




AKTUELLT UNDER ARET

Under aret har vi haft 10 manadsméten och lika manga styrelsemoten. Dessa méten ar
viktiga for att diskutera, informera och att utbilda oss i dagsaktuella fragor och strukturera
vart arbete. Vi har varit aktiva i kontakter med vir riksorganisation Unizon, med olika
socialkontor, vi har natverkat tillsammans med socialkontoren 1 nordostsektorn och 6vriga
jourer i nordost samt med BOPS (Brottsoffer och personskydd) inom polisen. Vi har gatt
tlera utbildningar och uppdaterat oss bade inom samtalsteknik och sikerhetsfragor. Vi har
hyrt skyltfonstret i Folkets hus under mars och november manad. I mars med temat
Umginge — for barnets basta och november med Dédsorsak kvinna
Vi har medverkat i manifestationen ”” Mot tvangsumginge” i samband med mordet pa Tintin.
Vi har haft regelbundna samverkans méte med VIN teamet pa socialtjansten.
Nigra foreningar som sirskilt stottat oss bland annat med pengar har varit:

Svenska Kyrkan, som dr oss till stort stod med bidrag, kollekt och lan av lokaler

So6ra Simhall som sponsrat boende kvinnor och barn med gratis entré

Woody bygghandel som i manga ar skiankt pengar till boende kvinnor och barn

Rebeckorna, Davidalogen som i manga ar skankt pengar till boende kvinnor och barn

Ridda barnen Osterdker skiinkt pengar sirskilt till barn i samband med insamling

under Kanalens dag

Vinsterkvinnorna skankt pengar till boende kvinnor och barn

Firghallen Akersberga som sponsrat med tapeter for renovering

Vi har ans6kt om statliga medel och dven blivit beviljade saidana. Dessa medel avsag
kvalitetsh6jande atgarder i skyddat boende.

Vi har mottagit foreningsbidrag frin Osterdker kommun med motsvarande

2:-/ kommuninnevanare

Vi har mottagit fina gavor och bidrag till verksamheten, sisom ett stort antal kontantkort
frin Telenor. Vi har dven mottagit julkassar med mat frin Willys i Akersberga att dela ut
bland kvinnor och familjer vi stodjer.

MEDLEMSMOTEN

Arsmotet genomférdes den 15 mars 2023 med sedvanliga arsméteshandlingar med
17 deltagare. Hanne Eriksson omvaldes till ordférande.

HEMSIDAN

Vi uppdaterar var hemsida kontinuerligt med nyheter, ligger till nytillkomna sponsorer osv.
Vi ligger in 6versattning gillande var viktigaste info om kontaktvigar pa alla sprak vi kan
komma 6ver. www.kvinnojoureniosteraker.se




DET SKYDDADE BOENDET  SOCIALA MEDIER

Vi har haft stort utbyte bade pa
Facebook och Instagram med vara

Ar 2023 har vi haft 217 dyen med stodmedlemmar och andra jourer i

kvinnor och 318 dyen med barn. Sverige under aret. Vi har visat hur vi

jobbar och hur vi informerar.

Vi tar nu dven emot medfoljande
Vi har lagt upp flera event som

husdjur 1 vart skyddade boende. At e
Vi har dven ett samarbete med VOOV spridit sig.
i de fall kvinnan inte har mojlighet att
ta med sig sitt husdjur. Vi har vi har vid arets slut antalet
foljare:

Facebook: 714

Instagram: 932

LinkedIn:11

Nya fonsterlas installerade.

AKTIVITETER

Vi medverkade pa Kanalens dag och fick manga nya foljare pa sociala medier och dven nya
stddmedlemmar.Den 23 november anordnade vi och Bellis ungdomsjour, Trygg Osteriker och
Svenska kyrkan en ljusmanifestation under parollen ” Hjilp oss att stoppa valdet mot kvinnor
och tjejer”. Vi holl flera tal, och popskolan bidrog med fin sing och musik. Vi holl en tyst minut
tor de 10 kvinnor som mérdades under 2022. Tidningen Kanalen skrev bade om detta och en
vecka fri fran véld och vi fick dven stor uppmarksamhet och spridning i sociala medier.
Nittidningen Bonnier news local uppmirksammade detta och skrev dven en artikel om hur det
ar att leva med skyddade personuppgifter




TELEFON- OCH JOURVERKSAMMET:

Telefonjouren har fungerat mycket val under manga ar. Vi haller oss till att vara ca: 20-25 ideellt
arbetande kvinnor som har hallit 1 telefonjouren kvillstid (17-22) samt helger (8-22) via sin mobiltelefon.
De har dven suttit jour i vart skyddade boende som ar schemalagt tva kvillar i veckan.

I genomsnitt har varje jourkvinna suttit jour var tredje vecka.

De flesta telefonsamtal kommer under kontorstid. Ungefar sa hir har samtalen fordelats;

antal samtal av kvinnan sjalv — 227

antal samtal anhorig — 6

myndighet tar kontakt — 22

fysiska stodsamtal m. kvinnor — 114

stodatgirder utéver samtal tex medfoljande insatser — 203
antal “unika” individer som sokt stod -91

Lingden pa telefonsamtalen varierar mycket. Det framgar inte om det dar samma kvinna som ringer vid
flera tillfallen. Vad som kan noteras ar att det ar manga samtal med vara ”aterkommande” kvinnor som
inte aterfinns 1 den har statistiken dvs de som tidigare bott hos oss och som vi fortsitter att stotta.
Jourkvinnornas frimsta uppgift har varit att fungera som medsyster till boende kvinnor och deras barn,
med olika typer av stod allt efter behov. Det utses alltid 2 tva jourkvinnor som kontaktpersoner till varje
boende. Nagra jourkvinnor dr och har varit samtalsstodjare under flera ar. Vi gor joutlistor f6r ett halvar
1 taget dar vi sjdlva bestimmer nir vi kan sitta jour i boendet. Det har fungerat mycket bra.

Varje ar stalls vi infor nya utmaningar och nya fragor. Varje kvinna som kommer till oss har en unik

historia som vi forhéller oss till och vi hjilper och stodjer henne efter basta férmaga.
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STUDIE- OCH JOURGRUPPSVERKSAMHETEN

Vi har uppdaterat introduktions- och utbildningsprogrammet under aret sa att det skall vara enklare att
térbereda de nya kvinnorna att vara jourkvinna. Vi har fortsatt att skaffa kunskap genom

métesverksamhet, externa utbildningar samt konferenser. Amnena har varit grundliggande jourkunskap,
lagar som giller var verksamhet, socialtjanstjuridik, svara samtal med utsatta barn, Fadime dagen, de
patriarkala strukturerna, RBP-responsed based practice och Unizons utbildning” Kvalitetsraketen”

infér kommande tillstindsplikt som inférs under 2023. Vi har haft internutbildning f6r nya jourkvinnor.




SLUTORD

Det som gor att vi fortsitter vart engagemang i kvinnojouren ar att

vi kinner att vi gor skillnad. Da vi detta ar stottat manga kvinnor

som inte soker stod nigon annanstans sa vet vi att kampen maste ga
vidare. Det ir alltid nagot som gor att vi tar nya tag nar frustrationen
over samhallet blir stor. Vi har styrkan 1 vér fantastiska grupp av
jourkvinnor som hela tiden ger av sig sjilva och sin tid for att gora
skillnad. Aven detta 4r har varit ett intressant och hindelserikt ar.

Vi har haft manga nya friagestillningar att diskutera. Trenden fran
pandemidren med valdigt fa placeringar i det skyddade boendet

(sett likadan ut 1 hela landet) verkar nu ha brutits och vi hoppas pa att
den nya tillstaindsplikten kommer leda till att den kvalitét vi fortsatt kan
leverera kommer gora att boendet hela tiden finns till f6r de mest
utsatta kvinnor och barn som behover skyddas och stéttas.

Den nya tillstaindsplikten och foérslaget som kommer med den kommer
ocksa innebira att barn far en egen placering, med egen handliggare
inte som nu bara medféljande med mamman.

Vi har haft en tydlig malsittning under aret att finnas sa tillgéngliga
som moijligt.

Styrelsen vill tacka alla kvinnor som arbetar i jouren och som lagt ner
mycket av sin fritid pa att stotta sina medsystrar som drabbats av mins
vald pa olika sitt. Till dessa jourkvinnor vill vi sinda ett alldeles sarskilt
stort tack. Det dr en av vara styrkor att vi kan prata med varandra och
hitta kraft inom systerskapet.

Vi vill ocksa sarskilt tacka vart fantastiska e-postnatverk som snabbt hor
vara onskningar om olika saker, nir vara boende behover. De ér guld
varda. Tack till alla som skinker glidje till vira stodsékande kvinnor
och barn.

Styrelsen vill ocksa tacka alla medlemmar som pa olika sitt varit
téreningen behjalplig och hoppas att alla vill fortsatta att vara aktiva i
toreningsarbetet.

/ Hanne, Jessica J, Jessica E, Lovisa, Chatlotte, Karin
Alkersberga mars 2024
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