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FOR KVINNOJOUREN I OST:




VART UPPDRAG.

.ar stdd, skydd och
paverkansarbete.

Att erbjuda akut skyddat
boende och att ha
stodjande verksamhet for
valdsutsatta kvinnor och
deras barn.

Vi ska ocksa bilda opinion
och arbeta
valdsforebyggande.

HUR GENOMFOR VI DET?

Det huvudsakliga arbetet 1 jourverksamheten sker via
telefonjouren, i var Oppna stodverksamhet, i métet med de
utsatta kvinnorna i det akut skyddade boendet och genom
personliga samtal fOr att ge utsatta kvinnor stéd och vigledning.
Under 2025 har vi fortsatt okat var tillganglighet genom att
erbjuda chatt 2 ganger i veckan samt grupptriffar i vart

”Stéd 1 gemenskap” 1 tillfille i manaden.

Vi har erbjudit anhérigstod

Vi arbetar vildsforebyggande med 6 huvudriktlinjer:
-Forankring och etablering

-Sprak

-Utbildning och dialog

-Barnrittsperspektivet

-Samverkan

-Uppfoljning och Utvirdering,

Vi inbjuder medlemmar och andra intressenter till férelasningar
om amnet “Mins vald mot kvinnor” 1 syfte att minska densamma
och att 6ka kunskapen om dessa fragor.

Vi natverkar och informerar om var verksamhet f6r politiker

och andra samhillsfunktioner.

Vi arbetar valdspreventivt tillsammans med Ungdomsjouren Bellis,
Trygg Osteriker och Svenska kyrkan.

Vi dr med 1 Kvinnofrid nordost.

Kvinnojouren har funnits sedan 1998

som ideell f6rening.

Det térsta boendet 6ppnades den

1 september 1998.

Vi har en separat kvalitetsberattelse for

verksamhetsaret 2025



sureLsen

Styrelsen har bestitt av f6ljande personer:
Ordférande Lovisa Stenkvist Hammarback
Vice ordférande Emelie

Kassor Els-Marie

Sekreterare Emma K

Styrelseledamot Martina, Maja, Cecilia S
Suppleant Jessica E

Suppleant Maria

Revisor Birgitta T och Linda K
Revisorsersittare Anna Lindberg + Vakant
Valberedning Cecilia B + Sofie T

Ansvarig sociala medier/ presskontakt: Linda M

Styrelsens uppgift ar att leda verksamheten, utbilda nya medlemmar for
jourverksambhet, ha det 6vergripande ansvaret f6r bostaden, skapa opinion
samhallet i syfte att minska mins vild 1 nira relationer samt i Gvrigt se till att
toreningens verksamhet foljer stadgar, riktlinjer och 6vriga 6verenskommelser.
Samt arbetsgivaransvar for de anstallda.

O ansriiLLon

Vi har en anstalld sedan drygt 10 ar pa heltid samt en anstilld pa 50% sedan
november 2019.

) mepLemsanTat

Vid drets slut var antalet 178 betalande medlemmar. Avgiften dr 100 kronor/ar.
Vi har arbetat aktivt for att 6ka antalet man som stddmedlemmar och nidde vart
mal med 10%.

Vi har sedan nagra ar ett nitverk for gavor som bistar oss nar vi far kvinnor och
barn som behover fornddenheter. Detta nitverk har vixt under dren och det ar
guld virt och bestar av 6ver 256 kommuninnevanare



SAKERHET | VART BOENDE

Vi har en sikerhetsdorr med elektroniskt titthal och personlarm i boendet samt dven bérbara larm.

Vi har fonsterlas pa alla fonster och balkongdorr. Det skapar trygghet.

Under 2025 har vi nya fénster samt portkod till entrén.

Vi har ocksa fler mobiler sa att boende och jourkvinnor kan ha battre kontakt mellan sig utan att
jourkvinna behover limna ut privata uppgifter.

Vi har en sikerhetspolicy gillande boende kvinnor och barn, jourkvinnor och anstallda.

Det birbara rycklarmet delas ut till de boende. Detta rycklarm ér kopplat till securitas. De har upplevt
det som en extra trygghet nar de limnar boendet for drenden.

I februari gick 14 st fran jouren en SRS-utbildning i digital sikerhet.

Vi har en 5G-lida som stanger ute signaler fran datorer, ipads och telefon for ev sparningsappar.

IVO-ANSOKAN

Hosten 2025 fick vi avslag fran IVO {6r att driva skyddat boende. Vi 6verklagade till f6rvaltningsritten.

VOLONTARER

Under dret har vi lagt ned ca: 4830 volontirtimmar. Det motsvarar flera heltidstjanster.

Vi har haft glidjen att vilkomna 2 nya jourkvinnor till verksamheten under aret och ar nu 206 st
jourkvinnor i var férening.

De har med stor empati tagit av sin fritid for att stotta och samtala med véldsutsatta kvinnor.

De har dven f6ljt med pa moten som samtalsstod, hjalpt till med flyttar f6r utsatta kvinnor,

medfoljt pa likarbesok, passat barn, lagat mat, bakat, stidat, firat fodelsedagar etc.

De har jourkvallar 2 kvillar i veckan 1 boendet och de har ansvar for jourtelefonen kvillar och helger.
De bemannar dven chatten onsdagar. Och ansvarar for den samtalsgrupp som vi kallar

Stod 1 gemenskap.




KVALITETSARBETE

Vi arbetar nu i ett kvalitativt ledningssystem
som dr ett krav vid kommande
tillstandsplikt.

Vi har infort skriftliga rutiner pa alla delar i
arbetet pa ett skyddat boende. Det dr hoga
krav pa datasikerhet sa det har vi med hjilp av
konsulter nu fardigstallt.

Vi har digitaliserad journalféring,

Vi har en kommunikationsplattform
tor enklare och etfektivare
kommunikation for alla inom jouren,
anstillda, jourkvinnor och styrelse.

Vi arbetar aktivt med rutiner for var 6ppna
verksamhet.

Vi arbetar med egenanalyser, forbittringshjul,
riskanalyser, klagomalshantering, LLex Sarah
och avvikelserapporter, allt for att hoja kvalitén
pa vart skyddade boende och ge det bista
mojliga skydd och stod f6r de kvinnor och barn
som kommer till oss.

Under aret har vi tillsammans med
Osterikers kommun haft 4 méten med

styrgruppen och 5 operativa méoten gallande
IOP-avtalet.

SAMARBETEN

Vi har haft samarbete med Bellis
Ungdomsjour, Trygg Osteraker och
Svenska kyrkan i Osterdker. Vi gar bland annat
pa kurser och forelasningar tillsammans och
vi samarbetar kring ”” Vecka fri fran vald” och
Viir stodmedlem i GAPF
(Glom Aldrig Pela och Fadime).
Viingar i flera natverksgrupper tillsammans
med socialférvaltning, organisationer och
verksamheter i kommunen som vi traffar
regelbundet. Vi ingar 1 natverket
”Kvinnofrid Nordost” som har 2 moten/ar
dar socialtjanst, polis,
kvinno-tjej och ungdomsjour, BVC, MVC
och kyrkan medverkat. Alla kommuner i nordost
var representerade.

Vi medverkar i lokaltidningsartiklar samt
lokalradion.

Vi hjilper flera socionom och gymnasiestudenter
med material f6r deras uppsatser.

Bade via webbmote och att
de besoker oss pa vart kontor. Vi har ett 3-drigt
IOP avtal med Osterakers kommun.
Kommunen betalar for delar av var verksamhet
under aren 2024-2026 till att borja med. Detta
innebirar ett titare samarbete med regelbundna
styrmoten och operativa moten med
kommunen kring frigorna.




AKTUELLT UNDER ARET

Under aret har vi haft 11 manadsméten och lika manga styrelsemoten. Dessa méten ar
viktiga for att diskutera, informera och att utbilda oss i1 dagsaktuella fragor och strukturera
vart arbete. Vi har varit aktiva i kontakter med var riksorganisation Unizon, med olika
socialkontor, vi har nitverkat tillsammans med socialkontoren i nordostsektorn och 6vriga
jourer i nordost samt med BIN (Brott 1 nira relation) inom polisen. Vi har gatt

flera utbildningar tex. MI, AKH, TMO (Traumamedveten omsorg), Patriark, olika webbinarium via
Unizon och vi har uppdaterat oss bade inom samtalsteknik och sikerhetsfragor. Vi har haft
utstéilllning skyltfonstret i Folkets hus under mars och november ménad. I mars med temat
”Hur skulle virlden se ut utan vald” och november med ”Vem mer ska behéva d6”

Vi har medverkat tillsammans med bland annat kommunen och svenska kyrkan

under v 47 -en vecka fri fran véld. 26-27/4 Var vi pa Unizons kongress i Givle.

Vi var med pa Kanalens dag och Trygghetsdagen.

8 mars hade vi utstillningen med roda skor for att uppmirksamma vald mot kvinnor

Nigra foreningar som sarskilt stottat oss bland annat med pengar har varit:

* Svenska Kyrkan, som ar oss till stort stod med bidrag och kollekt

* S6ra Simhall som sponsrat boende kvinnor och barn med gratis entré

* Woody bygghandel som i manga ar skankt pengar till boende kvinnor och barn

* Rebeckorna, Davidalogen som i manga ar skinkt pengar till boende kvinnor och barn

e Skirgirdens vvs

Vi har ansokt om statliga medel som blev beviljat. Dessa medel avsag kvalitetsh6jande atgarder 1
skyddat boende.

Vi har mottagit foreningsbidrag frin Osteriker kommun med motsvarande

ca 2:-/ kommuninnevanare

Vi har mottagit fina gavor och bidrag till verksamheten, Vi har mottagit julkassar med mat fran
Ica Trevehallen att dela ut till kvinnor och familjer vi stédjer. Nybaddat Home, Mekonomen,
Ica Maxi och Berga blommmor har skankt gavor.

Vi har haft samtal med politiker som Miljépartiet, Liberalerna, Moderaterna, Vinsterpartiet och
Centerpartiet.

Vi har tryckt nytt material som finns hos tex husldkarna, mve, bve, kyrkan mm

MEDLEMSAKTIVITETER

Arsmotet genomfordes den 13 mars 2024 med sedvanliga arsmoteshandlingar med

23 deltagare. Lovisa Stenvist Hammarbick valdes till ordférande. Jessica Lodén Engman foreliste
om sexuellt vald.

20 november hade vi en férelisning med Maria Rashidi om heldersvald

25 november genomfordes var ljusmanifestation orange day med talare och upptridande av

Livat artistskola.

HEMSIDAN

Vi uppdaterar var hemsida kontinuerligt med nyheter, lagger till nytillkomna sponsorer osv.
Vi ligger in 6versittning gillande var viktigaste info om kontaktvigar pa alla sprak vi kan
komma over. www.kvinnojoureniosteraker.se



DET SKYDDADE BOENDET  SOCIALA MEDIER

Vi har haft stort utbyte bade pa
Facebook och Instagram med vara

Ar 2025 har vi haft 355 dygn med stodmedlemmar och andra jourer i
kvinnor och 228 dygn med barn. Sverige under aret. Vi har visat hur vi
Vi tar nu emot medfdljande jobbar och hur vi informerar.
husdjur i vart skyddade boende. Vi har lagt upp flera event som

Vi har ett samarbete med VOOV. spridit sig.

(veterindr omtanke om valdsutsatta)

Vi har kodlas pa ytterdorren, fonsterlds ar Vi har vi har vid érets slut antalet
installerade och det 4r kod/blipp till porten. toljare:

Facebook: 991
Instagram: 1152
LinkedIn: 173

AKTIVITETER

21 januari presenterade KJ pa socialnimnden

8 mars hade vi en installation med réda skor for att uppmarksamma véld mot kvinnor

19 mars presenterade vi KJ pa Rebeckorna

31 augusti var vi utstillare pa Kanalensdag

28 september var vi med pa Totalforsvarsdagen

V 47 -En vecka fri fran vald- var vi delaktiga i foreldsningar

Den 25 november anordnade vi, Bellis ungdomsjour och Trygg Osterdker

en ljusmanifestation. Vi holl flera tal, Livat bidrog med fin sang och musik. Vi holl en tyst
minut £6r de 11 kvinnor som mérdades under 2024.

Digitala lokaltidningen Nu i Osteriker och Tidningen Kanalen skrev ett antal ginger om

manifestationen. Vi var med 1 lokalradion 3 ggr. Mitti-Roslagen har skrivit om oss.
.




ANTAL STODSAMTAL | OPPNA VERKSAMHETEN
OCH JOURVERKSAMHET:

Telefonjouren har fungerat mycket vil under manga ar. Vi héller oss till att vara ca: 25-30 ideellt
arbetande kvinnor som har hallit i telefonjouren kvillstid (17-22) samt helger (8-22) via sin
mobiltelefon. De har dven suttit jour 1 vart skyddade boende som ar schemalagt tva kvillar i veckan.
I genomsnitt har varje jourkvinna suttit jour var tredje vecka. De flesta telefonsamtal kommer under
kontorstid. Vi tar emot drenden fran brottsofferjouren. Ungefir sa hir har samtalen fordelats;

antal samtal av kvinnan sjalv(telefon, chatt, mail) — 905
antal samtal anhorig — 15

myndighet tar kontakt — 45

tysiska stddsamtal m. kvinnor — 109

antal unika” individer som sokt st6éd -43

antal man (telefon) - 8

boj - 48

Lingden pa telefonsamtalen varierar mycket. Det framgar inte om det ar samma kvinna som ringer vid
tlera tillfallen. Vad som kan noteras ar att det ar manga samtal med vara ”aterkommande” kvinnor som
inte aterfinns 1 den har statistiken dvs de som tidigare bott hos oss och som vi fortsitter att stotta.
Jourkvinnornas frimsta uppgift har varit att fungera som medsyster till boende kvinnor och deras barn,
med olika typer av stod allt efter behov. Det utses alltid 2 tvd jourkvinnor som kontaktpersoner till varje
boende. Nagra jourkvinnor dr och har varit samtalsstodjare under flera ar. Vi gor joutlistor for ett halvar
1 taget dir vi sjalva bestimmer nér vi kan sitta jour i boendet. Det har fungerat mycket bra.

Varije ar stills vi infor nya utmaningar och nya fragor. Varje kvinna som kommer till oss har en unik

historia som vi forhéller oss till och vi hjalper och stodjer henne efter basta f6rmaga.

= e

STUDIE- OCH JOURCRUPPSVQRKSﬂmI-IGTCN

Vi har uppdaterat introduktions- och utbildningsprogrammet under aret sa att det skall vara enklare att
forbereda de nya kvinnorna att vara jourkvinna. Vi har fortsatt att skaffa kunskap genom
métesverksamhet, externa utbildningar tex AKH och MI samt konferenser. Amnena har varit
grundliggande jourkunskap, lagar gillande vir verksamhet, socialtjanstjuridik, svara samtal med utsatta
barn, Fadime dagen, de patriarkala strukturerna, RBP-responsed based practice. Vi har haft
internutbildning for nya jourkvinnor.



Kvinnorjouren 1 Osterdker

Box 711

184 28 Akersberga
info@kvinnojoureniosteraket.se

Vart Swishnummer:

123 182 47 96
Tel: 08-540 600 16

SLUTORD

Det har varit ett hindelserikt ar for Kvinnojouren i Osteriker, som vatje ir,
eftersom vi bedriver en sa viktig och angelagen verksamhet. Vi har vintat
fram till oktober pa beslutet fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg),
tyvarr blev det avslag pa att fortsatta driva vart skyddade boende 1
Osteriker.

Vi har bedrivit skyddat boende sedan 1998 med kvalitet, och med stor
bade fysisk och digital sikerhet. Under de senaste tva daren har vi forbattrat
detta ytterligare. Vi fick avslag pa tre punkter, att var forestandare inte har
180 hogskolepoing, att vi endast har ett badrum i ligenheten och att vi
inte har mojlighet att ha anstallda 1 beredskap pa natten. Vi 6verklagade
till forvaltningsratten, har fatt avslag aven pa det och planerar nu att
overklaga till kammarratten. Vi tror inte att vi kommer att fa tillstandet
men 1 och med 6verklagan vinner vi tid. Det kan komma forfraigan om en
placering och vi far bedriva det skyddade boendet tills dess att
kammarritten dven tagit beslut. Dessutom har vi méjlighet att till
ytterligare en instans beskriva var verksamhet och de forutsattningar som
giller f6r sma skyddade boenden med endast 1-2 anstallda. Pa detta sitt
visar vi ocksa respekt for den vildigt viktiga verksamhet som vi bedriver
tor kvinnor och min som soker skydd fran andra delar av landet.

Styrelsen vill tacka alla krafter som jobbar f6r Kvinnojouren i Osteréker,
tva personal och ett 25-tal jourkvinnor (volontirer). Utan er ingen
verksamhet! For kvinnor i Osteriker kommer arbetet i form av stédsamtal,
telefonjour, niatverk mm finnas kvar. Vi har under aret sett ett 6kat behov
av detta stod. Vi ar dessutom snart ensamma i nordost om att bedriva
denna stodverksamhet och det dar mycket moijligt att verksamheten
framéver kommer att kunna utokas.

Vi tackar ocksa alla medlemmar f6r det stéd ni ger till var verksamhet!

Styrelsen

Lovisa, Emelie, Martina, Maja, Els-Marie, Emma, Cecilia, Jessica och Maria
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